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Physisch da, geistig weg

Die Prasenz am Arbeitsplatz geht iiber alles. Diese weit verbreitete Kultur kommt die Firmen teuer zu stehen

Bloss keine Schwache zeigen:
Viele Mitarbeitende gehen
zur Arbeit, selbst wenn sie
krank sind. Die Versicherung
Nationale Suisse liess die
Folgekosten dieses Verhaltens
beziffern. Das Ergebnis ldsst
aufhorchen.

VON MANUELA SPECKER
Nur wer an seinem Arbeitsplatz sitzt, ar-
beitet. An dieser Einstellung hat sich
trotz modernen Kommunikationsmit-
teln und unbeschrinkter Mobilitdt kaum
etwas verdndert. Der Drang, Prasenz im
Biiro zu markieren, kann in der absurden
Situation enden, dass Mitarbeitende
abends lidnger im Biiro bleiben, auch
wenn sie nichts mehr zu tun haben oder
zu erschopft sind, um produktiv zu sein.
Der gestiegene Druck am Arbeits-
platz fiihrt sogar so weit, dass immer
mehr auch krank zur Arbeit erscheinen,
um nicht ins Hintertreffen zu geraten.
Sandro Cornella stellt eine Haufung des
so genannten Prdsentismus fest: Mitar-
beiter sind zwar physisch prdsent im Bii-
ro, kénnen aufgrund ihres Gesundheits-
zustandes aber nicht die gewohnte Leis-
tung erbringen.

DER GESCHAFTSFUHRER der auf betrieb-
liches Gesundheitsmanagement spezia-
lisierten Firma Makora spricht jedoch
nicht nur von korperlichen Beschwer-
den: «Es sind vor allem auch psychische
Belastungen, die zum Phdnomen Pri-
sentismus fithren», so Cornella.

Das deckt sich mit den Beobachtun-
gen, die Stefan Boéthius, Direktor der
Organisation Icas, macht. Im Auftrag
von Firmen leistet Icas fiir die Mitarbei-
ter und deren Angehorige bei Bedarf ex-
terne Hilfestellung. Rund 80 Prozent der
Anfragen drehen sich um private Sor-
gen - das begiinstigt den Prasentismus.
«Wer Probleme wilzt, schweift leicht

Mit den Gedanken ganz woanders als am Arbeitsplatz: Prasentismus kostet die

Firmen mehr als Absentismus.

mit den Gedanken ab, statt bei der Ar-
beit zu sein», so Boéthius.

Doch kaum jemand erlaubt es sich,
in einer solchen Situation der Arbeit
fernzubleiben. Fiir den Arbeitgeber ist
die willige Prasenz von Mitarbeitern nur
vermeintlich von Vorteil. «Die Folgekos-
ten von Pridsentismus sind hoher als je-
ne von Absentismus», sagt Joachim Vogt,
Professor fiir Arbeitspsychologie an der
Technischen Universitit Darmstadt. Er
setzt sich seit Jahren mit dem Phdno-
men Prdsentismus auseinander. Der ak-
tuelle Gesundheitsmonitor der Bertels-
mann-Stiftung bestdtigt die weite Ver-
breitung und die hohen Folgekosten
von Présentismus.

Nun liegt auch eine Untersuchung
in der Schweiz vor: Die Versicherung Na-
tionale Suisse hat als erster Betrieb die
Folgekosten von Prédsentismus beziffern

™\

lassen. Das zweijdhrige Projekt, das die
Effekte von betrieblichem Gesundheits-
management aufgezeigt hat, wurde von
Makora zusammen mit der Ziircher
Hochschule fiir angewandte Wissen-
schaften evaluiert.

AN DER BEFRAGUNG nahm rund die
Hilfte der tiber 1200 Mitarbeitenden
teil - anonym, versteht sich. Dabei
zeigte sich: Der Produktivitdtsausfall
durch Prédsentismus kostet pro Mitar-
beiter im Durchschnitt rund 6000
Franken pro Jahr. Das bedeutet fiir die
Nationale Suisse 7,2 Millionen Fran-
ken. Zum Vergleich: Absenzen kom-
men den Betrieb mit durchschnittlich
2500 Franken pro Mitarbeiter deutlich
weniger teuer zu stehen.

Stefan Boéthius ist nicht erstaunt:
«Wer krank zur Arbeit geht, fdllt ver-

mutlich zu einem spdteren Zeitpunkt
langer aus und steckt erst noch andere
Mitarbeitende an.» Und wer von priva-
ten Sorgen geplagt ist, aber lieber physi-
sche Prdsenz im Biiro markiert, statt
sich einmal richtig um diese Sorgen zu
kiimmern, leistet unter dem Strich we-
niger als jemand, der sich eine kurze
Auszeit nimmt, um wieder Boden unter
den Fiissen zu finden.

Doch das ist leichter gesagt als ge-
tan. Die Crux an der Sache: «Prisentis-
mus ist im Gegensatz zum Absentismus
nicht direkt sichtbar», so der Arbeitspsy-
chologieprofessor Joachim Vogt. Fiir den
Mitarbeitenden ist es einfacher, auch
bei reduzierter Leistungsfihigkeit im
Biiro anwesend zu sein, als dem Arbeits-
platz fernzubleiben - und woméglich
als Faulpelz, Driickeberger oder Schwéch-
ling angesehen zu werden.

DIE TENDENZ, unter keinen Umstidnden
am Arbeitsplatz zu fehlen, wird auch in
der Arbeitsvolumenstatistik des Bundes-
amtes fiir Statistik deutlich: Mitte der
Neunzigerjahre betrug die Dauer der
Absenz pro Arbeitsstelle und Jahr zeit-
weise tiber 100 Stunden. Seither ist diese
Zahl am Sinken und bewegt sich nun
zwischen 68 und 72 Stunden.

Noch immer haben viele Firmen
den Fokus einseitig auf die Absenzen ge-
richtet, weil sich diese einfacher messen
lassen. Wird die Schweinegrippe und
der damit verbundene Aufruf, im Krank-
heitsfall zu Hause zu bleiben, zu einem
Umdenken fiihren?

Joachim Vogt glaubt nicht daran.
Notwendig sei vielmehr ein grundle-
gender Wandel in der Unternehmens-
kultur. Man miisse auch einmal eine
Schwiche wie Krankheit zeigen diir-
fen. Ebenso wichtig sei die Fithrung:
«Vorgesetzte, deren Mitarbeiter Wert-
schdtzung erfahren und nicht fremd-
bestimmt arbeiten miissen, beugen
sowohl Absentismus als auch Prdsen-
tismus vor.»
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Unsere Erfahrung ist Thr Gewinn

Karin Vogt

Armin Riittimann

Unsere Dienstleistungen:

- Kaufminnische Berufe - Temporir
- Industrie + Technik - Try & Hire
- Medical /Pflegeberufe - Dauerstellen
- Medizinischer Notfallpool
- Kaderstellen
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Diplomierte Pflegefachleute
finden lhre neue Stelle bei uns!
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KANTON AARGAU

Migrationsamt

suchen einen/eine

Aufgaben

Anforderungen

Eintritt: 4. Januar 2010.

AAvaiu

Departement Volkswirtschaft und Inneres

Das Migrationsamt ist zustandig fur den Vollzug der Auslander- und Asylgesetzgebung im
Kanton Aargau sowie fur die Umsetzung der Integrationspolitik von Bund und Kanton. Wir

Leiter/in Dienste 100%

In dieser Tétigkeit fihren Sie die Sektion Dienste des Migrationsamts in personeller, organi-
satorischer und fachlicher Hinsicht. Sie stellen das Tagesgeschéft sicher in den Bereichen
Postverarbeitung inkl. elektronische Dossierfihrung und Information (Kundenschalter und
Call Center), sowie den reibungslosen Betrieb des Informatiksupports in Zusammenarbeit mit
dem IT-Dienst des Departements. Als ausgewiesene Prozessfachperson analysieren und op-
timieren Sie laufend interne und externe Geschaftsprozesse. Zudem sind Sie verantwortlich
fur Aufbau und Betrieb der Erfassung der biometrischen Daten in den Auslanderausweisen.

Sie sind eine praxisorientierte Persdnlichkeit mit einer abgeschlossenen Berufslehre, Weiter-
bildung zur Prozessfachperson und besitzen erweiterte betriebswirtschaftliche Kenntnisse.
Zudem verfugen Sie Uber ein vertieftes IT-Verstédndnis. Des Weiteren haben Sie mehrjéhrige
Berufspraxis mit Fihrungsverantwortung und Erfahrung in der Projektleitung. Ihre Dienstleis-
tungsbereitschaft und lhr Organisationstalent ergéanzen sich mit Durchsetzungsvermdgen
und Belastbarkeit. Sie zeichnen sich aus durch umsetzungsorientierte und kommunikative
Féhigkeiten sowie durch eine hohe Sozialkompetenz.

Interessiert? - Dann senden Sie Ihre Bewerbungsunterlagen bis 15. Oktober 2009 an Migra-
tionsamt Kanton Aargau, Renate Wihler, Personalverantwortliche, Bahnhofstrasse 86/88,
Postfach, 5001 Aarau (062 835 18 11).
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GFELLER CONSULTING & PARTNER AG®

Consultants in Search and Recruitment

Unsere Kundin ist eine moderne, prozessgesteuerte Industrieunternehmung mit ca. 700 Mit-
arbeitenden. Das Kompetenzzentrum fiir Revisionen, Umbauten und Grossreparaturen garantiert
als Dienstleistungsunternehmen einen wirtschaftlichen, rationellen und qualitativ hoch stehenden
Service. Die Unternehmensleitung beauftragt uns mit der Suche einer fithrungsgewandten, kun-
den- und qualitatsorientierten Personlichkeit (Dame oder Herr) als

Abteilungsleiter (Mitgl. GL)
Hightech - Industriebetrieb

lhre Hauptaufgaben

Sie sind Mitglied der Unternehmensleitung und fiihren Ihre Abteilung erfolgsorientiert nach unter-
nehmerischen Grundsatzen. Sie sind verantwortlich fiir die fachliche und personelle Fiihrung Ihres
Bereiches mit fiinf Teamleitern und ca. 120 Mitarbeitenden. Sie sind eine kommunikative Person-
lichkeit und bestrebt, die Prozesse laufend zu verbessern und die zur Verfiigung stehenden

Ressourcen gezielt und flexibel einzusetzen.

lhr Profil

Sie haben sich im Idealfall nach einer technischen, handwerklichen Grundbildung zum Ingenieur
FH ausgebildet. Sie verfiigen tber Fiihrungserfahrung in einem industriellen Produktionsbetrieb,
ein NDS in Betriebswirtschaft und Erfahrung mit Kaizen und/oder Business Excellence. Sie tiberzeu-
gen mit Fairness sowie Entscheidungs- und Durchsetzungsvermdgen.

lhre Zukunft

Sie erhalten eine abwechslungsreiche und verantwortungsvolle Fiihrungsaufgabe in einer ent-
wicklungsfahigen Position. Sie schatzen Selbsténdigkeit mit entsprechender Verantwortung. Sie
finden ein entsprechend professionelles Umfeld mit zeitgemassen Anstellungsbedingungen.

lhr nachster Schritt

Senden Sie Ihre Bewerbung mit Lebenslauf, Foto, Zeugnissen und Diplomen unter dem Vermerk
,KZ/58/09" an den Beauftragten, Herrn Kurt Zimmerli, Partner und Inhaber.
Tel. Vorabklarung: Mo-Fr 0800-1730 Uhr. Unsere Diskretion ist seit 1977 sprichwdrtlich.

Geschaftsstelle

Martin Disteli-Strasse 9, CH-4600 Olten
Tel. +41 (0)62 396 04 65, kurt.zimmerli@gcp.ch

Weitere Karriereangebote
finden Sie auf www.gcp.ch




